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Evaluation de la 
communication

Quoi ?

Qui ?

Pourquoi ?Quand ? 

Comment? 



Capacités

cognitif

Métacognitif

Réflexif

Macro-Capacités

Compétence

Critères

Rôles (fonction) 
professionnels

Indicateurs

Contexte (milieux) 
ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ

Problèmes de santé

X

Situation professionnelle

Famille de Situations professionnelles

Approche analytique Approche Critériée Approche située

Adapté de Parent F, JouquanJ (2015) Cacactériserles compétences. In: Parent F, JouquanJ. Comment élaborer et analyser un référentiel de compétences en santé? DeBoeckEd. Louvain-la-Neuve: p213.

Savoir-Agir En situationadéquatement

Opératif

Psycho-affectif

Social

Quoi ? Qui ? Pourquoi ? Quand ? Comment ?



-Lô®change dôinformations 

-Le d®veloppement dôune relation

Quoi ? Qui ? Pourquoi ? Quand ? Comment ?



Quoi ? Qui ? Pourquoi ? Quand ? Comment ?

M. von Fragstein(2008)

Un échange, verbal ou par tout autre moyen, entre un professionnel de la santé, le patient, les proches de celui-ci, 

un  collègue ou avec un public.



Figure extraite de Lussier MT, Richard C. (2008)

Quoi ? Qui ? Pourquoi ? Quand ? Comment ?



Les Formés Les Formateurs La Formation

Quoi ? Qui ? Pourquoi ? Quand ? Comment ?



Quoi ? Qui ? Pourquoi ? Quand ? Comment ?



Modèle selon Sylviane Bachy, Marcel Lebrun et Denis Smidts (2010). 

Quoi ? Qui ? Pourquoi ? Quand ? Comment ?

ECOS 

Pratique clinique: 
observation directe
Mini CEX
vidéo

Portfolio

Simulation 

Impact sur el patient-proches-soignant



Quoi ? Qui ? Pourquoi ? Quand ? Comment ?

5ΩapresLussier & Richard (2016)

INDICATEURS



Satisfaction
Roter et Hall, 1988 ; Williams, 1998 ; 

Stewart et al., 2000

Quoi ? Qui ? Pourquoi ? Quand ? Comment ?

Modèle modifié de Kirkpatrick (1967) 

Amélioration santé émotionnelle

Disparition des symptômes

Am®lioration de l ô®tat fonctionnel

Contrôle de la glycémie et de la tension artérielle 

Contrôle de la douleur 

Diminution des investigations/consultations
Greenfield et al, 1988;Stewart, 1995 ; Stewart et al., 2000;
Lewin et al, 2004; Griffin et al,2004;Auerbach , 2009; 
Sanders et al, 2013; SchoenthalerA, 2014; Shayet al, 2015;Clayman et al, 2015;
Glaser, Lussier Richard, 2016

Lôadh®sion aux recommandations 
Roter et Hall, 1988; Di Matteo,1993,1994,2004;Tamblyn et 

Perreault,1998;Coulter et Ellins(2007);Vrijens (2012) ; Horne et 

autres (2013

La rétention des informations 
Roter et Hall, 1988 ; Tucket et al., 1985; Kessels, 2003; 

Schillinger et al., 2003; Selic P,2011; Linn AJ, et al, 2013; 

Richard, Glaser, Lussier, 2016



Échelles 
uniformes

Quantitatives

Alphabétiques

Numériques

Pictographiques

Graphiques

Qualitatives

Échelles 
descriptives 

Analytiques

Globales

Liste de 
vérification

Inspiré de Durand et Chouinard (2006), p.262

Quoi ? Qui ? Pourquoi ? Quand ? Comment ?

Outils de mesure



Quoi ? Qui ? Pourquoi ? Quand ? Comment ?


